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1 (*) Si la facture détaillée n’est pas délivrée gratuitement par l’opérateur de communications 
électroniques, le coût de la facture détaillée jointe à la demande de remboursement pourra également être 
remboursé sur demande, sur simple présentation d’un justificatif tarifaire de l’opérateur de 
communications électroniques ou de la mention claire et apparente du coût de ladite facture sur la facture 
détaillée.  
 
Si le(s) appel(s) ou le(s) SMS a(ont) été effectué(s) depuis un téléphone mobile équipé d’une carte prépayée 
ou d’une télé-recharge, il est demandé aux participants de se rapprocher de leur opérateur aux fins 
d’obtenir un relevé de consommation des communications faisant apparaitre impérativement le numéro 
de ligne téléphonique mobile, les coordonnées (nom, prénom et adresse postale complète) du titulaire de 
la ligne si elles sont disponibles, les numéros de téléphone ou SMS composés pour participer au Jeu, les 
dates et heures de participation, le prix de la communication. Il est précisé que la plupart des opérateurs 
proposent généralement ce service à partir de leur portail internet.  
 
(**) Si la 1ère page de la facture détaillée n’indique pas les coordonnées complètes du titulaire de la ligne 
téléphonique (nom, prénom et adresse postale complète) ainsi que le numéro de téléphone composé pour 
participer au Jeu, le participant doit envoyer la(les) page(s) du contrat conclu avec l’opérateur de 
communications électroniques faisant apparaître lesdites informations.  
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